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คู่มือการใช้งานระบบการแจ้งซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ฝาคูระบายน า้ ส าหรับประชาชน 

ผู้รับบริการ เข้าสู่ระบบ ครั้งแรก ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังภาพ 

 

 

จากน้ันผู้รับบริการ คลิกปุ่มแจ้งซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ ถนน ฝาคูระบายน า้ ดังภาพ 
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ผู้รับบริการ คลิกกรอกแบบฟอรม์ค าร้องออนไลน ์ระบบแสดงหน้าจอ เพือ่ใหผู้้รับบริการ เข้าสู่ระบบ ดังภาพ 

 

 

ผู้รับบริการ Log in เข้าสู่ระบบ จะแสดงรายละเอียดหน้าเว็บไซต ์ดังนี ้ 

 

 

 

 

 

 

 

กรอกชื่อ-สกุล 

 

กรอกเลขบัตรประชาชน 

 

คลิกเพื่อลงทะเบียน สำหรับผู้รับบริการใหม่ 

ลงชื่อเข้าสู่ระบบหรือจะเข้าสู่ระบบด้วยการล็อกอินกับ Facebook 

หรือ Line ก็ได้  สำหรับผู้ที่มีบัญชีแล้ว ให้ใส่ เบอร์โทรหรือเลขบัตร

ประชาชน และ รหัสผ่าน ได้เลย เพือ่เข้าสู้ระบบ 

กรอกเบอร์โทรศัพท์ 

 

กรอกอีเมล ์

 กรอกรหัสผ่าน 

 กรอกเพื่อยืนยันรหัสผ่าน 

 ติ๊กรหัสยืนยัน 
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เมื่อเข้าสู่ระบบ เรียบร้อยแล้ว จะแสดงหน้าจอ ดังภาพ กรอกแบบฟอรม์ค าร้องการแจ้งซ่อมแซม ไฟฟ้าสาธารณะ 

ถนน ฝาคูระบายน า้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คลิกปุ่มยกเลิก คลิกปุ่มส่งคำร้อง 
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เมื่อผู้รับบริการ กรอกรายละเอียด เรียบร้อยแล้ว จากน้ันคลิกปุ่ มส่งค าร้อง ระบบจะแสดงหน้าจอ ดังภาพ 

 

 

ระบบจะอัพเดตสถานะล่าสุด ใหผู้้รับบริการ ทราบ 
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เมื่อเจ้าหน้าที ่ก าลังด าเนินการ ระบบจะแสดงสถานะ ใหผู้้รับบริการทราบ ดังภาพ 

 

 

เมื่อเจ้าหน้าที ่ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงสถานะ ใหผู้้รับบริการทราบ ดังภาพ 

 


